
对于管理人员
和员工而言的
尊重价值

价值创造对于我们的所有  
 

员工和管理人员而言，意味着：

...公平以及人性化的行为  
（对待别人的时候要设身处地为
对方考虑。

尊重

动力

诚信

纪律

坦率

信赖

如果 Föhl 指导原则“通过尊重
价值实现价值创造”得到恪守，
那么下述

 
特征参数也会得到改善

. 客户满意度

. 投诉

. 患病率

. 人员流动 

. 缺陷费用

. 劳动事故

. 企业效益

我们也应该以此作为衡量因素评
估自己。


